
 

 
2023 年 9 月 1 日 

 
お客様 各位 

 
血液浄化装置 TR-2020 シリンジポンプの改修について 

 
謹啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼

申し上げます。 

先般、医療機関より、血液浄化装置 TR-2020 にて「シリンジポンプの押し子を手でスライドさ

せる際に中央付近で引っかかる」とのご報告がございました。 

確認の結果、押し子のスライド動作に影響するケーブルが誤った方法で結束されていました。

それにより、ケーブルが内部部品に噛み込んでおり、一部断線していたことが判明いたしました。

作業履歴を確認したところ、弊社サービスエンジニアによる作業不備が複数件発生しておりまし

た。 

つきましてはケーブルの結束状態・損傷状況を確認し、損傷している場合は当該ポンプの交換

を行う改修をさせていただきたいと存じます。 

この度の改修にあたり、貴院に多大なご迷惑とご心配をおかけしますことを深くお詫び申し上

げますと共に、ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

今後とも品質の向上に努めて参る所存でございますので、何卒ご指導ご鞭撻を賜りますようお

願い申し上げます。 

謹白 

 

記 

1. 改修対象装置 

血液浄化装置 TR-2020 

製造番号が J2007248～J2157565 の装置のうち、シリンジポンプのケーブル耐久性向上の対

応として、ケーブル結束位置の変更を実施した装置が対象となります。 

2. 改修の内容 

シリンジポンプ内部のケーブルの結束状態とケーブル損傷を確認いたします。 

‐ ケーブルの結束状態に誤りがあり、ケーブルに損傷がない場合は、結束状態を修正いた

します。 

‐ ケーブルの結束状態に誤りがあり、ケーブルに損傷がある場合は、当該ポンプを交換い

たします。 

3. 改修の流れ 

改修の日程を調整させていただき、前項のとおり作業を行います。 

改修の結果につきましては、改修確認書にて弊社サービスエンジニア又は業務委託先である

日信電子サービスの作業員よりご案内いたします。 

以上 
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